
R6 年度 小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表

法人名 株式会社 シェルパ 代表者 石川 洋一 法人・

事業所

の特徴

介護、医療、福祉を通じて、お客様の希望をかたちにする支援を行っています。

事業所名
小規模多機能型居宅介護

ぼやあ樹 新子安 （神奈川区）
管理者

田村 真砂美

出席者
市町村職員 知見を有するもの

地域住民・地域団

体
利用者 利用者家族

地域包括支援ｾﾝﾀ

ｰ
近隣事業所 事業所職員 その他 合計

人 1人 1人 2 人 人 2人 人 2人 人 8 人

項 目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画

Ａ．事業所自己評価の確

認

・新規のご利用者様の情報共有をする

・勤務日以外の情報の共有をする
・新規のご利用者様のファイルを確認し

たり、ご本人に積極的に話しかけファイル

では分からない情報も収集するよう務め

ている ・勤

務日以外のことでも連絡ノートや朝の申

し送り等で、情報共有が出来ている

・質の高いサービスを提供するために、

ご利用者全般の情報取集と共有に努め

ていると感じました。

前回の改善計画を継続

Ｂ．事業所の

しつらえ・環境

・レクレーション活動の作品作りの強化

と、玄関前のプランターを活用した取り

組み

・春はにんじん・ラディッシュを育て、夏は

トウモロコシを育て収穫し夕食のお味噌

汁でご利用者様には楽しんでいただきま

した ・果物

もいちごを育て小さい実がたくさん出来

ました

・レクリエーションではどのような作品を

作られたのでしょうか？HP 等で見られ

ると良いと思います。

前回の改善計画を継続

Ｃ．事業所と地域の

かかわり

・以前まで参加していた福祉イベントや、

新たに地域で行っている活動に参加す

る

・春は近くの小学校でイベントがあり、参

加したいご利用者様 2 名とスタッフで楽

しんできました ・月

はじめのクリーン作戦には毎月参加して

います

・清掃活動やイベントの参加を通し地域

を積極的に関わる努力をされていると感

じました。

回覧板や掲示板等で得られる情報から

地域イベントへ積極的に参加する



Ｄ．地域に出向いて

本人の暮らしを

支える取組み

・いろいろなスタッフが地域と交流できる

ようにする

・ケアマネや訪問に行ったスタッフが、訪

問に行かないスタッフに情報を共有する

ようにする

・ケアマネや訪問スタッフが見聞きした情

報を管理者や連絡ノートを使用し共有し

ている

・お忙しいと思いますが、スタッフの皆さ

んが地域のイベント等に参加されると街

の様子が分かると思います。

地域イベントへ参加する

Ｅ．運営推進会議を

活かした取組み

・対面開催ができるようになり多くの意

見を頂けるようになったため、今後は介

護スタッフも参加し、多くのスタッフが会

議に関わるようにする

・介護スタッフ不足のこともあり介護スタ

ッフが参加するのが難しい

・介護スタッフの方の話も聞けるといいと

思います。

・介護スタッフも参加出来るような時間

の使い方を考え、実施する

・運営推進会議のとき議題にしたい内容

をスタッフミーティングで話し合い、会議

当日スタッフの意見として出席者に伝え

る

Ｆ．事業所の

防災・災害対策

・年 2 回の防災訓練に、ご家族や地域の

方も参加して頂くようにする
・秋に行った防災訓練ではご利用者様に

も協力してもらい車で避難所まで移動し

た ・水消火器を借り、消

火器のレクチャーを受けた

・子安小学校まで実際にしてみる等、防

災訓練をしっかりされていると感じまし

た。

・回数を重ねてスタッフが自主的に動け

るような意味のある訓練にする

・備品等のチェック


