
2022 年度 小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表

法人名 株式会社シェルパ 代表者 石川 洋一

法人・

事業所

の特徴

【法人理念】

介護・医療・福祉を通じて、“お客様の希望をカタチに” します。

“お客様の希望をカタチに” するプロのチームを作ります。

｢スタッフの声」に謙虚に耳を傾け、スタッフ一人ひとりが役割りと責任を

自覚し、 そして誇りを持って自由闊達に仕事に取り組める環境を作ります。

“お客様の希望をカタチに” する活動を通じて、地域へ貢献し、地域から信

頼を得る会社を目指します。

【事業所理念】

ぼやあ樹関内のファン化

事業所名
小規模多機能型居宅介護

ぼやあ樹関内（中 区）
管理者 石井 愛

出席者
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計

人 ２人 １人 ２人 ３人 １人 人 ４人 人 １３人

項 目 前回の改善計画
前回の改善計画に対す

る取組み・結果
意見 今回の改善計画

Ａ．事業所自己評価の

確認

事業所として個々の技量や

知識・経験に任せるのではな

く、一定のルール化を設ける

ことで、全員で運用する意識

をもてるよう、定期的なスタ

ッフミーティングの開催を

実施していく。

各スタッフへ介助や

対応方法について困

っていることがない

かヒアリングを実施

したり、各利用者への

対応についても定期

的にミーティングを

実施。

・色々な利用者さんがいる中で定期的

な話し合いが行われるのはいいことだ

と思う。

・ミーティングがあることで利用者様

の介助の統一が図れてよいと思う。

引き続き、利用者様のケアについて定期的

なミーティングを実施。

Ｂ．事業所の

しつらえ・環境

ご利用者様を中心とした“居

心地のよい空間”“使いやす

い空間”をスタッフ個々の主

観ではなく、事業所として環

境づくりに努める。具体的に

は、社内マニュアル等を参考

に、衛生面・感染症防止対策

などの徹底を実施。

置き場所を決めて使

ったものは指定の場

所に戻したり等、整理

整頓を心がけるよう

になった。

・事業所へ伺うことが少ないので詳し

くは分かりませんが、整理整頓を意識

して頂くことは良いことだと思いま

す。

・感染症対策は、引き続きできる限り

実施していただきたいです。

引き続き、感染症対策を行うとともに、物

の配置や清掃のルールなどを徹底する。



Ｃ．事業所と地域の

かかわり

接遇面に関しては日頃の習

慣づけとして継続を徹底。

・地域への自主的な発信が欠

けているため、コロナ禍でも

できる方法を検討。例えば、

ご来所が難しい方には写真

や動画での発信など。

毎月ホームページに

てイベントやニュー

スなどの情報を発信

できた。

・いつも送迎時には明るく挨拶してく

ださり気持ちがいいです。

・ホームページの更新が多く、色々と

取り組まれているのがよく分かりま

す。

日々のイベントやニュースなどを随時ホ

ームページにて発信して、事業所の雰囲気

などを知っていただく。

Ｄ．地域に出向いて

本人の暮らしを

支える取組み

まずは自分たちの地域の活

動を知ること（地域連絡会や

イベントなどの情報収集）

その中で１つずつ可能なも

のから地域との関わりを開

拡していく。また、参加をし

た際ににはご家族様・地域の

方にご報告方法を検討する。

コロナ発生等の影響

もあり、地域参加も自

粛して参加すること

ができなかった。

・地域との交流といっても幅が広いの

で、難しいようにも感じる。

感染状況をみながら、地域のイベント参加

も検討していく。それまでは、事業所内で

の日々の活動を充実させ、その情報発信を

していく。

Ｅ．運営推進会議を

活かした取組み

現在は運営推進会議を書面

にて開催となっているが、そ

の中でも参加いただいた皆

様との情報共有や意見交換

が柔軟に行えるよう、書面上

の報告方法を工夫する

・自分たちの地域から実際に

ご利用となった方のケース

事例などを発信。

Zoom 等のオンライン

開催も１度実施。書面

とオンラインを両立

することで、参加方法

の幅が広がった。

・いずれは小人数でも対面が開催でき

たらいいと思う。

・オンラインは難しくて参加が難しい

が、参加方法に選択肢があるのは助か

る。

感染状況をみながら対面での開催が行え

るよう検討していく。それまでは引き続

き、参加方法の選択化を継続。

Ｆ．事業所の

防災・災害対策

自分たちが開催している防

災訓練や計画内容を具体的

に報告とともに、事前予告の

うえ参加の提案。

コロナの影響もあり

参加ができなかった。

防災訓練も実施報告

で共有するのみ。

・どのような防災訓練を実施されたの

か、もう少し具体的に知れたらいいと

思う。

まずはスタッフ内で事業所の避難経路や

災害時などの対策を周知し、実施時にはご

利用者様・ご家族様へ内容を報告する。


