
事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

１．初期支援（はじめのかかわり） ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

５ 人 ７ 人 １ 人 人 人

前回の改善計画

出勤日数に限らず、スタッフ全員で情報共有ができるようなルール作り

前回の改善計画に対する取組み結果

物理的に出勤日数が少ないと情報共有が完璧とはいえないが、些細なことも申し送りノート等を活用して共

有することができている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？

3 5 4 1 13

②
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？

1 11 1 13

③
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 3 10 13

④
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？

1 11 1 13

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・疑問が生じたときは後回しせず、その場で聞くようにしている

・挨拶とか声掛けをするようにしている。会話を通し、緊張を和らげて頂けるよう努めている

・連絡帳のコメント欄の確認、記載

・フェイスシートで情報の共有をしている

・すぐに通いが難しい利用者様には特定のスタッフが訪問をして顔なじみの関係を作っている

・ご利用者の状況を申し送り等で理解すし、ご利用者がぼやあ樹に馴染めるようサービスを提供している

・ご利用者の生活が少しでも豊かになるように安全・安心に日々暮らしていけるように手助けしている

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・休みの期間が長すぎると情報が入りずらく戸惑うことがある

・当日までケアプランなどがワーカーまできていないのでご利用者本人のことが理解しないままケアに当た

らなくてはいけない

・ご利用者情報（申し送りノート等）を事前に確認できないことや遅くなったり忘れてしまうこともあった

・利用開始前の会議ができていない（参加できるスタッフが限られているため）

・ご利用者に関する情報量が少なく本人のニーズが分かりにくいため必要とされる支援が把握できていない

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

新規のご利用者受入時には、ご利用者・スタッフともに双方が安心できるよう、現場が最低限必要な情報を

確認および申し送りができるよう努める。

１



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重）
ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

人 ５ 人 ５ 人 ３ 人 １３ 人

前回の改善計画

ご利用者の希望「～したい」に対して、ただサービスなどの方法を考えるだけでなく、それを実現するため

に現状は何が課題で、どうしたらよいのかを分析しながら考えていく。また、全スタッフによる支援方法が

同じレベルで提供できるようにする。

前回の改善計画に対する取組み結果

ご利用者一人ひとりに対するミーティング開催ができず、課題が生じた方を優先に支援方法を解決する流れ

となってしまっていた。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 1 6 6 13

②
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 2 6 5 13

③
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 1 9 3 13

④
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？

1 6 4 2 13

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・④に関してはミーティング等を通して発言するように努めてきた

・利用者様の体調を見ながら 30～40 分のレクリエーション(体操等)を行っています

・得意分野であるレクリエーションを通して、脳の活性化や筋力アップに努めている

・訪問時の利用者様の様子や発言をリーダーや管理者に報告し共有している

・管理者に情報を確認。できるだけ会話をしたりご様子を観察。他スタッフから情報を得る。

・泊まりのご利用者様とよくおしゃべりするようにしている

・上手な人の技術を学んだり本を読んだりしている

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・目標に目を向ける時間がなく、何となく“この方は～が目標なのかもしれない”と自己判断しているとこ

ろがある。

・自ら要望を伝えられる方のみしか対応できていない

・杖歩行などの必要な利用者様への毎日のアプローチが欠けている(ミーティングを設ける時間がないため、

現状の把握や振り返りをすることがない）

・利用者様の目標やニーズが共有できていない（自身のケアを振りかえる機会がないため）

・個々の趣味や娯楽に対しての希望にそえない（施設内の環境やスペースの問題）

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

利用者ミーティングを活用して、ご利用者一人ひとりの希望や目標を共有できるようにする

２



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

３．日常生活の支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

５ 人 ８ 人 人 人 １３ 人

前回の改善計画

日々の支援や会話の中で得られた情報やニーズを明確にして共有できるようにする。

前回の改善計画に対する取組み結果

デイサービス中や訪問時、夜間時などご利用者との些細な会話の中で、心配なことや最近の出来事などを聞

き取り、スタッフ同士で共有できている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか？

１ 2 6 4 13

②
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 7 6 13

③
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 6 5 2 13

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 5 8 13

⑤
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 4 9 13

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・穏やかに過ごしていただくため、なるべくご利用者とお話するように努めている

・ご利用者とよく会話をして変化に気づけるようにできている

・会話やご様子観察で体調の確認、変化を知る。お気持ちや不満などに傾聴し受け止める。

・ご利用者の状態を観察できている。異変時の対応ができている。

・入浴他での介助時、全身の観察をし前回との変化を報告している。またその時に合った介助を実施

・来所した時の声や顔色で今日は元気がないと思って、ご利用者に“体調どうですか”等の声をかけたり、

また入浴時に全身の観察をしたりしている。

・心身の変化に気づいた時点でその日のチームが情報提供し、チーム全体で共有するように努めている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・以前の暮らしの把握ができていない。日常生活を支援するという在宅生活につながるための対応。（その

場限りのケアを行ってるため）

・個々の気づきを朝の申し送り時に発言するのみ（申し送りが活かされていない）

・情報が少ないため 10 個の把握は難しいと思う（ワーカー同士の情報交換が少ない）

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・ご利用者一人ひとりのアセスメントの中に以前の暮らしからの変化を追記して、より具体的にその人らし

さを知るように努める。

３



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

４．地域での暮らしの支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

２ 人 ４ 人 ６ 人 １ 人 １３ 人

前回の改善計画

地域資源の把握と共有

前回の改善計画に対する取組み結果

管理者をはじめ一部スタッフは把握できるようになったが、担当者以外まだ関わるスタッフが限られる。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 2 4 6 12

②
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 2 3 6 1 12

③
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？

2 3 5 2 12

④
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 2 4 3 3 12

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・本人との関係で話を聞き、理解する部分が大事で他のスタッフからの情報は入りづらい

・家族とのやりとりをする機会がない

・地域資源の把握ができていない

・地域での暮らしまで把握できていない

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・ご利用者一人ひとりに関係する地域資源なども共有できるようにする。

（外部のサービスや自治会など）

４



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

５．多機能性ある柔軟な支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

３ 人 １０ 人 人 人 １３ 人

前回の改善計画

社内の広報誌やホームページ等を活用して、まずは地域ケアプラザや町内会などの方々へ「ぼやあ樹関内」

事業所を知って頂けるように、自らアクションを起こして連携を図るようにしていく。

前回の改善計画に対する取組み結果

イベントやニュースを細目にホームページへ掲載している。運営推進会議等でも事業所の活動報告を実施。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 2 4 5 1 12

②
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 4 7 1 12

③
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？

1 11 1 13

④
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 2 11 13

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・不測の事態にも対応できている

・ご利用者とよく会話をし気づけるようにしている

・ご家族からのレスパイトでの泊まりの要請を受け入れいる

・日々の関わりで変化があればその日のリーダー、看護師または管理者へ報告している

・往診時、マッサージ、福祉関係(車椅子など）など他業種のサポートがある

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・デイを利用していない日の安否確認や体調の確認など（地域資源を知らないため）

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・ぼやあ樹以外のサービスを利用されてる方がどのような目的でどんなサービスを利用されてるのかを、事

業所内で認識できるようにする。

５



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

６．連携・協働 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

２ 人 ６ 人 ５人 人 １３ 人

前回の改善計画

感染対策を徹底したうえで、地域と途切れない連携方法を構築していく。

前回の改善計画に対する取組み結果

完璧とはいえないができる限りの感染対策を実施。運営推進会議もオンラインを活用したりなど、どうした

ら開催ができるかを考えながら実施できた。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？

1 1 3 7 12

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 1 9 10

③
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？

1 1 1 9 12

④
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 1 1 9 11

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・スタッフの知り合いを呼び演奏会を行っている

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・コロナ禍のため交流は望めない

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・ご利用者、スタッフの感染対策と健康管理を徹底したうえで、少しずつ地域の活動やイベント等への参加

をしていく。

６



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

７．運営 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

５ 人 ８ 人 人 人 １３ 人

前回の改善計画

ご利用者・ご家族からのご意見や要望に対して、人員配置およびサービス内容を調整する。

前回の改善計画に対する取組み結果

ご利用者やご家族から貴重な意見や要望があった場合には、サービス内容を含め申し送りノート等で共有が

できている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 3 4 3 3 13

②
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 3 7 1 2 13

③
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 3 3 5 11

④
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？

1 4 1 6 12

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・ご利用者の声(意見や苦情など）を聞く。仕事に反映している

・いち職員として仕事外であっても地域を見守り、声掛けを行っている

・ご利用者、ご家族からの苦情は情報を共有し、対応策を検討

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・地域の方々との交流がない

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・運営推進会議などを活用してご利用者・ご家族、また地域の方からのご指摘やご意見に真摯に向き合って

対応し、事業所間で共有する。

７



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

８．質を向上するための取組み ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

人 人 2 人 11 人 13 人

前回の改善計画

地域連絡会の開催状況の把握と参加

前回の改善計画に対する取組み結果

コロナ感染対策のため連絡会への参加はできていないが、地域からは運営推進会議など、ご家族からは日々

の連絡帳や電話相談などで意見交換は行えていた。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 4 4 3 11

②
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 3 1 3 5 12

③
地域連絡会に参加していますか

10 10

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

1 5 1 4 11

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・習った通り実践している

・新人オリエンテーションはオンラインで参加した

・職場内外の研修に休むことなく参加している

・意識的に行い、意見などを発現するようにしている

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・研修や資格取得、地域連絡会に参加できていない

・スキルアップの研修や地域連絡会に参加できていない（人員の都合上なかなか参加しずらい）

・介護技術向上のための社内研修を行うことを望む（経験が技術向上につながり危険が減る）

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・まずは社内研修への参加、事業所内での研修主催と開催

８



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 2022 年 12 月 16 日（18：00 ～19：00）

９．人権・プライバシー ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

石井、鷲塚、池田、和田、本田、内村、吉樂、宮

永、野崎、平間、有澤、岡、杉原

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

人 ３ 人 ８ 人 ２ 人 １３ 人

前回の改善計画

成年後見制度や金銭管理に支援の検討が必要な方がいる場合には、知識も含め事業所内で共有できるように

する。

前回の改善計画に対する取組み結果

生活保護受給の有無程度は情報から分かるが、ご利用者の具体的な金銭管理状況は一部スタッフしか把握で

きていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
身体拘束をしていない

12 1 13

②
虐待は行われていない

11 2 13

③
プライバシーが守られている

6 5 2 13

④
必要な方に成年後見制度を活用している

3 1 5 9

⑤
適正な個人情報の管理ができている

9 2 1 12

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・ご利用者を怖がらせるような行為は決してせず丁寧に優しく接している

・一人ひとりのご利用者に丁寧な支援ができている。

・トイレの声掛けのときは他のご利用者に分からないように配慮している

・入浴、トイレ介助時にはパーテーション等で配慮に努めている

・相手のことを思って行動したり話しかけをしている

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・スキルアップの研修や地域連絡会に参加できていない（人員の都合上なかなか参加しずらい）

・ベッド上でのオムツ交換時におけるプライバシーの保護が不十分（パーテーション不足）

・個室やパーテーションに限りがあるためプライバシーが守られているとはいえない

・介護士としての基本を改めて学ぶべきと考える

・職種が違う(ワーカー)のであまり気にせず、ケアマネに頼っていた

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

ご利用者が不快な思いをしないよう、物品や環境整備など最低限のプライバシー確保に努める

９


