
事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

１．初期支援（はじめのかかわり） ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

7人 8人 人 人 15人

前回の改善計画

利用者様に関する情報を申し送りノートに必ず記載し全職員が確認し、把握する。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者様に関する情報は申送りノートを記載できたが、全職員は把握できていなかった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？

9 3 3 15

②
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？

5 8 2 15

③
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ 10 4 1 15

④
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？

7 6 2
15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

申送りノートを利用、フェイスシートでは新規の情報を共有しており、また不明点があればスタッフ間で確

認したり、本人、家族関係機関に確認をとっている。皆気になることは聞いているので共有できていると思

う。本人の不安やストレスのないよう心掛けている。理解するよう心掛けている。

③新規利用者が利用開始する前に利用者 MT を通して必要な情報を共有する場を設けるよう心がけている。

訪問時、新規の利用者様には声を掛けるよう心掛けている。利用開始後も共有しなければいけない内容は利

用者 MT の場で行えている。申送りノートを読むことを徹底、読んだら捺印している。声を掛け合って注意

すべき点を確認している。リーダー業務の際は、当日得た利用者様に関する情報を申し送りノートを記載し

ている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

申送りノートの捺印が抜けてしまう。家族の希望を本人が素直に受け入れてもらえない。

④本人を支えるために現場だけでどうにか出来ない場合もある。家族や介護者に本人の思いを伝えても返答

がない事も有、解決に繋がらないケースもある。また事例検討会に参加して、他事業所の意見、経験を参考

にしていきたい。②まだまだ知識と経験が足りないので、私自身は十分な支援ができていないと感じる。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

利用者様に関する情報を申し送りノートに必ず記載し全職員が確認し、把握する。

全職員が把握、確認できるようにするために、申送りノートを読むことを徹底、読んだら捺印する

１



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4 年 月 日（ ： ～ ： ）

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

3人 5人 5人 2人 15人

前回の改善計画

利用者ミーティングで決定した内容をスタッフ全員が確認し、理解する。

前回の改善計画に対する取組み結果

ミーティングが出来ていない時があり、具体的な支援を決定できていないときがあった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 4 6 3 2 15

②
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 5 7 1 2 15

③
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 3 4 6 2 15

④
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？

6 1 4 4 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

いつも本人の目標が何かを意識して関わることができている。月 1 回で利用者 MT が出来るようになってき

て、決まった事を実践し評価して次の対応に生かせている。利用者様の目標を全員で共有している。

④日勤リーダー、Ns を通して特変等の対応は共有できている。フェイスシートの確認はできている。

体調の変化は必ず朝礼で伝える。夜間の場合は電話で指示を受ける。個人ファイルに目を通すようにし、目

標が書いてあるのは知っているので、多少は理解できてると思う。本人、家族の目標は把握している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

利用者の目標を入所時に確認していると思うが、その後ミーティングしてないと目にする機会がない。人が

集まらず月一回のミーティングができていない。コロナや人員不足でミーティングを出来ない月もあった。

③本人の目標と家族が求めている事への矛盾を感じることがある。本人の気持ちの問題も有関わることが難

しい事もある。利用者様の中には「家族と～がしたい」等書かれている方も多く、なかなか関わり合いが出

来ていないのが現状。

本人と家族の思い違いがある。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

利用者の目標を目につくようにする。
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事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

３．日常生活の支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

4人 9人 人 2人 15人

前回の改善計画

利用者様の生活環境や状態に合わせた支援を実施する。

前回の改善計画に対する取組み結果

本人と会話をし、支援を実施することが出来た。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか？

7 6 2 15

②
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 7 5 1 2 15

③
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 2 8 2 3 15

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 8 4 1 2 15

⑤
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 7 5 1 2 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

④、⑤はとてもよくできていると思う。口頭での共有や、家族へも連絡ノートや申送りノート等でこまめに

行えている。利用者の情報、変化については申送りノート等を通して共有できている。利用者様の生活環境

を全スタッフで共有している。利用者様の目指すところをサポートできている。各個人の生活を理解しきれ

ていないので、常に目視で観察している。各利用者の排泄リズムに合わせて声掛け、食事や入浴も個別に対

応している。個別ファイルや訪問の方用のファイルも有、日が浅い私でも理解できるようになっているので

助かる。そのお陰で生活環境が分かりプラスになっていると思う。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

以前の暮らしについては日常生活の中で聞くようにしているが、よく知っている人ととあまり知らない人が

いる。日常の生活をあまり把握してない人もいる。１０個以上は把握できていないかもしれない。

⑤に関しては他のスタッフや看護師に聞いてしまう事もある。本人の気持ちと家族の考え方に違いがある。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

利用者様の生活環境や状態を全スタッフで共有する。

３



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

４．地域での暮らしの支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

3人 6人 3人 3人 15人

前回の改善計画

フェイスシートを見直し本人、本人を取り巻く環境を理解する。

前回の改善計画に対する取組み結果

普段の会話の中で人間関係や、生活スタイルを理解することが出来た。地域資源は活用出来なかった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 3 6 4 2 15

②
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 2 8 3 2 15

③
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？

3 5 4 3 15

④
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 1 3 6 5 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

医療との連携や家族と連絡をとる機会が多いので、フェイスシートを見直す機会が多い。(看護師だけでな

く、リーダー、スタッフは同じだと思う)フェイスシートや申送りノートを通して利用者の生活環境等を把

握している。フェイスシートを見直し、お一人お一人、本人を取り巻く環境を理解するようにしている。

利用者様の会話の中で普段の生活状況を聞き出すことを意識的に行っている。本人の様子を細かく家族、介

護者に伝えている。個人ファイル、フェイスシートのお陰で、利用者の環境は多少なり理解できているかと

思われます。本人に様子を聞いている。

できていない点
200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

コロナ渦のため地域の繋がりが薄くなっており、できていない。夜勤専従なので、地域の付き合いなどは分

からない。地域の資源というのがあまり分かっていません。

利用者様がサービスを利用していないとき、④は把握できていないと思う。

散歩したい、買い物に行きたいなど満足する回数は行えていない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

フェイスシートを見直し本人、本人を取り巻く環境を理解する。

サービスを利用しているときでなく、利用していない時の事も把握する。

４



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4 年 12 月 1日（ ： ～ ： ）

５．多機能性ある柔軟な支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

5人 7 人 2人 1人 15人

前回の改善計画

スタッフ全員でご利用者様、御本人様が本当に望んでいる事を考え支援していく。

前回の改善計画に対する取組み結果

常に本人のことを考え、支援することができた。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 3 4 4 4 15

②
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 7 5 2 1 15

③
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？

4 5 4 2 15

④
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 7 4 3 1 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

宿泊の希望が増えているが、利用者数が最大数でない為、ほぼニーズにそえてサービス提供できていると思

う。③はミーティングができていればよくできていると思う。④日勤リーダー、看護師を通して現場スタッ

フに共有できている。利用者の変化などは申送り等で共有し、その状態に合わせて支援、利用サービスを提

供している。スタッフ全員で、ご利用者様が本当に望んでいることは何だろうと考えた。

連絡ノートや電話等でご家族とも連携とり、ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」に対応できている。

日の浅い私では分からない事でも他のスタッフさんのお陰で利用者様の要望など教えて頂き、微力ながらも

支援できていると思っています。参加は出来ていないが、他のスタッフから情報を聞いたり、実際に本人か

ら思いを聞き対応している。病院と連携をとり、日々利用者の状態を把握している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

①コロナ渦のため、縮小傾向である。③はミーティングができていない月があるため。

②誰の為のニーズか分からない時がある。ミーティングに参加できなかった。気づかないことがある。

知識、経験不足のため、利用者様の「変化」に気づくことが難しい。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

スタッフ全員でご利用者様、御本人が本当に望んでいる事を考え支援していく。
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事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

６．連携・協働 ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

4人 4人 5人 2人 15人

前回の改善計画

感染症について社会情勢を鑑みながら地域のイベントに事業所として参加していく。

前回の改善計画に対する取組み結果

コロナ禍ということもあり、イベントに参加することが出来なかった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？

1 2 2 10 15

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 1 2 1 11 15

③
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？

1 3 11 15

④
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 4 11 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

①は連携はしているが会議はない。スタッフ全員でご利用者様が何を望んでいるのかチームの一員として連

携、協働した。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

コロナ渦のため、参加できていない。地域の活動、イベントや会議に参加できていない。

日が浅いので分からない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

感染症について社会情勢を鑑みながら地域のイベントに事業所として参加していく。

６



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4 年 12 月 1日（ ： ～ ： ）

７．運営 ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

3人 12人 人 人 15人

前回の改善計画

全スタッフに苦情や要望の内容と改善策を周知し、同じ内容の苦情を出さない。

前回の改善計画に対する取組み結果

苦情の要望や内容をスタッフへ情報共有することが出来た。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 4 6 4 1 15

②
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 5 9 1 15

③
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 2 5 4 4 15

④
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？

1 3 4 7 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

②に関してはスタッフミーティングや申送りノートを活用して実施できている。

利用者、家族の訴えは申送りノートで共有し、ミーティングなどで話し合うことが出来てきた。

事業所内で改善した方が良いことについては提案している。

利用者ご家族、本人からの意見や苦情に関しては申送りノートにてすぐに周知し、対応している。

利用者様の希望や苦情は伝えている。

小規模多機能での自分の役割を考えながら進んでいる。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

地域の繋がりに関してはコロナ渦のため縮小している。

これからの事業の在り方について思うことがあれば意見を言えるようにする。

積極的に地域と協働した取り組みは行っていない。

なかなか意見を言うのが苦手、又日々入浴、トイレ介助等でそこまでのレベルにまだまだ到達できていませ

ん。訪問が十分ではない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

意見を受け止め真摯に対応を行う。

７



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

８．質を向上するための取組み ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

4人 5人 3人 3人 15人

前回の改善計画

感染症について社会情勢を鑑み、参加できる際は研修に参加する。

前回の改善計画に対する取組み結果

研修に参加することが出来なかった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 1 6 3 5 15

②
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 2 4 3 6 15

③
地域連絡会に参加していますか

2 2 11 15

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

2 6 4 3 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

医師会の研修に参加している。ヒヤリハットをもとに全スタッフで原因分析し、事故に繋げないための MT

は行えている。リスクを把握する情報収集を全スタッフで共有していけるための場も設けられるようにした

い。(ADL、内服薬、疾病、生活習慣、趣味など)スタッフの配置等について話すことがある。

介護事故を防ぐため、事故になりそうなことをヒヤリにあげスタッフ間で検討し、その後評価を行う。

感染対策についてはスタッフ全員で共有できている。常にスキルアップを考えている。実務者研修に参加し

た(４～５月)連絡があれば研修に参加している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

職場としてはできておらず共有していない。研修はコロナの為、参加出来ていない。連絡会も参加できてい

ない。自分で研修等に参加できていない。地域連絡会に参加していない。実務者研修の資格をとろうと思っ

ていたが行動に移せていない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

感染症について社会情勢を鑑み、参加できる際は研修に参加する。

学んだことは研修報告書を使用し、全スタッフに共有する。

８



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 令和 4年 12 月 1 日（ ： ～ ： ）

９．人権・プライバシー ﾒﾝﾊﾞｰ
矢吹、山田、岡本、壷坂、藤巻、生原、斎藤、南、

波田野、佐藤、小林、三原、横瀬、堀、加藤

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

12 人 2人 1人 人 15人

前回の改善計画

「～のつもり」ではなく、常に相手の立場や気持ちになって業務をおこなう。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者様とのかかわりを通してその人の気持ちを理解し、業務を行うことが出来た。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
身体拘束をしていない

14 1 15

②
虐待は行われていない

13 2 15

③
プライバシーが守られている

9 5 1 15

④
必要な方に成年後見制度を活用している

11 3 1 15

⑤
適正な個人情報の管理ができている

11 2 2 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

小さな施設のため、利用者とスタッフの距離が近く尊厳を守りやすい環境にあると思う。

身体拘束や虐待を絶対にしてはいけないという意識を全員で持ち続けた。①、②は行われてなく、プライバ

シーも守っていると思う。実体験の話しを聞ける機会が有、勉強になりました。

④以外は常に意識している。身体拘束や虐待については行わないよう常に意識している。

人権侵害、プライバシー侵害は絶対にやってはいけない事。虐待は特に。必ず誰かが見守っている。

成年後見制度のことは個人的に勉強している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

ワンフロアーのため申送りの内容が他者に聞こえてしまうことがある。

楽しく会話をしていた際にあまり考えずに言葉にしてしまったことがあり、自分の気が付かない所でプライ

バシーに踏み込んでしまうことがあるのだと反省した。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

「～のつもり」ではなく、常に相手の立場や気持ちになって業務をおこなう。

身体拘束や虐待を行ってはいけないいう意識を全員で持ち続ける。

９


