
事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

１．初期支援（はじめのかかわり） ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

1人 12人 2人 0人 15人

前回の改善計画

必要な情報を全員が理解できるように報連相を実施する。

前回の改善計画に対する取組み結果

新規利用者等の情報の早期公開・利用者の体調変化やサービスの変更について即時連絡を実施するように

しているが、完全には行えていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の情報やニーズについて、利用開始前

にミーティング等を通じて共有しています

か？

2 9 2 2 15

②
サービス利用時に、本人や家族・介護者が、

まず必要としている支援ができています

か？

2 ９ 3 １ 15

③
本人がまだ慣れていない時期に、訪問や通

いでの声掛けや気遣いができていますか？ ７ 5 １ 2 15

④
本人を支えるために、家族・介護者の不安

を受け止め、関係づくりのための配慮をし

ていますか？

3 8 2 2 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

知りたい情報は自分から資料をみたり、管理者・ＣＭ・スタッフに確認している。

利用者・ご家族の声に耳を傾け、また声掛けを意識して対応している。

申し送りノートを都度確認し、忘れないように自分のメモノートに書き込んでいる。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

全員参加のミーティングが中々開催できていないため、情報がうまく伝わらず試行錯誤で行うことがある。

新規利用者の情報が現場に来るのが遅くなり、利用開始前カンファレンスが出来ていない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・カンファレンスやミーティング等を定期開催し、情報共有の周知の場を持つ。

・日々のケアに必要な情報共有出来るシステムを作る。

１



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重）
ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

3人 ９人 3人 0人 15人

前回の改善計画

利用者様の思いに対し、必要なケアを実施してそれをカタチにしていく。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者の思いに応えられるよう考え、必要なケアを実施出来る様になった。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
「本人の目標（ゴール）」がわかっています

か？ 4 8 1 2 15

②
本人の当面の目標「～したい」がわかって

いますか？ 4 7 2 2 15

③
本人の当面の目標「～したい」を目指した

日々のかかわりができていますか？ 3 7 3 2 15

④
実践した（かかわった）内容をミーティン

グで発言し、振り返り、次の対応に活かせ

ていますか？

1 4 8 2 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用者の思いに応えられるようケアしている。

・管理者・ＣＭから伝えられた目標を意識して利用者各々に合わせた対応を心掛け実施している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・振り返り、次の対応に活かしているとは言い難い

・ご本人の希望があってもご本人の体調面に大きく影響するものであれば、希望をカタチに出来ない事も

ある。

・目標が見えずらいので意識が向かない事もある。そのためか、他のＣＷと意識の共有を持ちずらい。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・利用者対応に関するミーティングを増やし情報共有を図る。

・ご本人の目標を理解し、日々の関わりへ活かす。

２



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

３．日常生活の支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

3人 10人 2人 0人 15人

前回の改善計画

利用者様の細やかな変化（表情・しぐさ・体調）にきずけるように見守り、傷かいを図る。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者の変化に気付き対応は出来ているが、情報共有に至っては一部のスタッフでしか出来ていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人の自宅での生活環境を理解するために

「以前の暮らし方」が 10個以上把握できて

いますか？

2 4 6 3 15

②
本人の状況に合わせた食事や入浴、排せつ

等の基礎的な介護ができていますか？ 4 8 0 3 15

③
ミーティングにおいて、本人の声にならな

い声をチームで言語化できていますか？ 0 5 5 5 15

④
本人の気持ちや体調の変化に気づいたと

き、その都度共有していますか？ 4 8 1 2 15

⑤
共有された本人の気持ちや体調の変化に即

時的に支援できていますか？ 3 6 2 4 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

普段から利用者の様子・状態を細かく見て、小さな変化にも気付けスタッフ間で共有出来ている。

管理者・ＣＭ・ＮＳへ報告し、迅速対応出来ている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・新規情報が薄い為、以前の暮らしが見えない方が多く把握出来ていない。

・利用者の声にならない声を言語化して話し合えていない。

・コミュニケーション不足のためか他のＣＷの考え・気づきを共有出来ていない。

次回までの具体的な改善計画

・ＣＷ間でのコミュニケーションを多くとり。情報共有をする。

・ミーティングを多くし、1人の気付きを共有出来る様にする。

(200 字以内）

３



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

0人 6人 7人 2人 15人

前回の改善計画

利用者様の生活状況を把握して地域との関わりを把握する。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者の生活状況を把握出来るよう努力しているが、地域との関わりに関しては把握が出来ていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
本人のこれまでの生活スタイル・人間関係

等を理解していますか？ 2 7 4 2 15

②
本人と、家族・介護者や地域との関係が切

れないように支援していますか？ 2 4 4 5 15

③
事業所が直接接していない時間に、本人が

どのように過ごしているか把握しています

か？

0 6 4 5 15

④
本人の今の暮らしに必要な民生委員や地域

の資源等を把握していますか？ 1 3 5 6 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用者の過去・現在を理解把握するためにフェイスシートをよく読む。

・積極的に、ＫＰ・ＦＡとコミュニケーションを取り、各々に接していない時間の

状況把握・状況共有をしている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・地域との関わり全般、民生委員、地域の資源を把握していない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

各利用者の生活状況及び地域との関わりを把握していく。

４．地域での暮らしの支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

４



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

2人 10人 2人 1人 15人

前回の改善計画

利用者様の状況に応じた柔軟なスケジュールに対応する。

前回の改善計画に対する取組み結果

突発的なスケジュールにも可能な限り迅速に対応できている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
自分たち事業所だけで支えようとせず、地

域の資源を使って支援していますか？ 0 6 4 5 15

②
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」が

妥当適切に提供されていますか？ 2 9 1 3 15

③
日々のかかわりや記録から本人の「変化」

に気づき、ミーティング等で共有すること

ができていますか？

1 9 2 3 15

④
その日・その時の本人の状態・ニーズに合

わせて柔軟な支援ができていますか？ 5 7 0 3 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用者の周辺状況、体調は日々異なる為、一早く気付き、その時に合った支援方法へ変えて

対応出来ている

・サービスの変更時は報告を怠らず、周知に努めている。

・個人の情報を自ら集め、本人にあったケアを考え、周知し実践する。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・柔軟なスケジュールに対応出来ているとは感じでいない。

・利用者についてのミーティングが出来ていない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

利用者についてのミーティングを実施していく

５．多機能性ある柔軟な支援 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

５



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

６．連携・協働 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

1人 3人 5人 6人 15人

前回の改善計画

コロナ対応をした上で、他事業所や地域のイベントに参加して頂く。

前回の改善計画に対する取組み結果

コロナ禍の為、地域を含め外部のイベントがない為参加出来ていない

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行

っていますか？

0 5 3 7 15

②
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 0 2 3 10 15

③
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、

婦人会、消防団等）の活動やイベントに参

加していますか？

0 0 4 11 15

④
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 0 1 5 9 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・コロナ対策をした上でイベントを行っている。

・ご家族を含めた担当者会議は行っている。

・施設の窓や、壁面に飾りを施し、近所の小学生達や地域の方々に楽しんで頂いている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・地域の団体イベントは参加していない。（コロナ禍でイベント激減）

・医療機関を含めた担当者会議

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・コロナ対策をした上で、外部でのイベントや会議等へ積極的に参加していく。

６



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

７．運営 ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

0人 5人 4人 6人 15人

前回の改善計画

地域との関係性の改善と、協働した取り組みを実施する。

前回の改善計画に対する取組み結果

利用者・ご家族等からの意見には改善策を考え、運営に反映している。

コロナ感染拡大の為、地域との協働した取り組みは出来ていない。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 2 4 4 5 15

②
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を

運営に反映していますか？ 3 5 2 5 15

③
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 3 2 2 8 15

④
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？

0 2 4 9 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・外出レクでは地域の方々に挨拶を積極的に行っている。

・②について協働し、決定した事を周知している。

・利用者・ご家族からの意見や発言を管理者・ＣＭに随時報告し改善に向けている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・運営推進会議や地域との協働作業はコロナ感染が広がっている為、開催出来ていない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

地域と協働した取り組みが行えるよう積極的に行動する。

７



事業所自己評価・ミーティング様式
実施

日
R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

８．質を向上するための取組み ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

2人 6人 0人 7人 15人

前回の改善計画

目標を調整し、外部研修への参加をはかる。

前回の改善計画に対する取組み結果

スタッフ各自で目標調達をし、外部研修への参加は行えている。

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
研修（職場内・職場外）を実施・参加して

いますか 1 5 1 8 15

②
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 1 4 3 7 15

③
地域連絡会に参加していますか

0 0 3 12 15

④
リスクマネジメントに取組んでいますか

0 5 1 9 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・実務研修、介護福祉資格取得予定

・知識が不足していると思われる研修に積極的に参加している。

・個々には資格取得に向けて研修に参加している。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・興味のない研修には敬遠しがちの為、スキルアップ・資格取得の研修に参加出来ていない。

・地域連絡等への参加が出来ていない

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

・職場内研修を出来る限り実施していく

・地域連絡会等外部との関わりを増やしていく

８



事業所自己評価・ミーティング様式 実施日 R4 年 11 月 22 日（ 14：00 ～ 15：30 ）

９．人権・プライバシー ﾒﾝﾊﾞｰ
（氏名）

加藤・堀内・向笠・廣瀬・山本・遠谷・開米・吉屋

鈴木・大森・北條・沼館・岩本・鎌田・前川

◆前回の改善計画に対する取組み状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

⓪
前回の課題について取り組めましたか？

5人 7人 0人 3人 15人

前回の改善計画

不安や不快にならないよう声かけを心がけるようにする。

前回の改善計画に対する取組み結果

不安にならないように声掛けは出来ている

◆今回の自己評価の状況

個人チェック集計欄
よく

できている

なんとか

できている

あまり

できていない

ほとんど

できていない
合計（総人数）

①
身体拘束をしていない

12 3 0 0 15

②
虐待は行われていない

13 2 0 0 15

③
プライバシーが守られている

10 5 0 0 15

④
必要な方に成年後見制度を活用している

3 2 2 8 15

⑤
適正な個人情報の管理ができている

10 5 0 0 15

できている点 200 字程度で、できていることと、その理由を記入すること

・利用者に寄り添う声掛けをしている

・●●さん、～ですよ、～ですか の（です。ます調）で話すようにしている。

・利用者に嫌な思いをさせない対応を心がけるようにしている。

できていない点 200 字以内で、できていないことと、その理由を記入すること

・業務に追われてしまい、スピーチロックを掛けてしまうことがある。

・成年後見制度は直接関わりがない為、詳細は理解していない。

次回までの具体的な改善計画 （200 字以内）

身体拘束・虐待等への理解を深め、対応に気をつける

９


